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Tout d'abord, merci a tous ceux qui ont pris la peine de répondre a ce questionnaire. Et
merci en particulier a ceux qui ont fait des propositions d'amélioration.

547 acteurs ont répondu a ce questionnaire

Les pourcentages sont arrondis, ce qui peut donner des totaux différents de 100%.

Répartition par sexe

70% 64%

60% -

50%

40% 36%

30% -

20% -

10%

0%
Homme Femme

Bravo Mesdames !

Répartition par age
30% 28%
25%
21%
20%
14%
° 13%
15% 12%
10%
10%
5% 3%
0% T T T T T T 1
-de20ans 20-30ans 30-40ans 40-50ans 50-60ans 60-70ans plusde 70
ans
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Pratique de l'informatique et de I'Internet
70%
GOOA) 580/0
50%
40% |
30% |
20%
ZOOA) | 180/0
10% -
2% 3%
OOA) T T T T
Trés débutant Je me débrouille Je suis assez a Bien compétent je suis
un peu l'aise informaticien
Nos utilisateurs sont de plus en plus chevronnés !
Comment avez-vous connu les Ateliers d'Epice ?
60% 56%
50%
40% A
30%
209 20%
o,
° '_ 14%
10% 4% oo 4%
o O,
0% I l = — ‘ [ | ‘ 0%
Invité a un atelier Recherche Forums Internet Recommandatio  Manifestation  Article presse ou Autre
Internet n-Bouche a Internet
oreille
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A quelle fréquence vous connectez-vous aux Ateliers ?
30% 29%
25%
25% +
20%
15%
15% 12% 12%
10% 8%
5% -
OO/O T T T T 1
Je n'y vais moins d'une  entre 1 et 3 une foisou de 3 ab5fois pratiguement
jamais ou une fois par mois fois par mois deux par par semaine  chaque jour
fois I'an ... semaine
Etes-vous satisfait(e) de I'ergonomie des Ateliers ?
Les trouvez-vous faciles d'accés et de manipulations ?
45% 1 o 40%
40% - 38%
35%
30%
25‘70 T 18(7
20% - °
15% —
10% s —
5% - 1% 3%
OO/O S T T T 1
Tres difficiles Assez difficiles Moyennement Tres faciles Trés trés faciles
faciles

Presque tous les utilisateurs trouvent les Ateliers au moins moyennement faciles.
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Trouvez-vous le graphisme :

LN
[e)]

or

| 29%
i 16%
I 6%
i 3% r
Trés vilain Assez vilain Boff | Joli Tres joli

Le graphisme n’est pas le souci N°1 de nos utilisateurs. Mais le nouveau graphisme a
trouvé du succes.

Par ordre d'importance, quelles sont les fonctionnalités qui vous sont le plus
utiles ?

Classement Fonctions

1

Les salles de messages et de documents

Les mails collectifs

Le Calendrier

L'écriture collective : le Kiwi-Wiki

L'Album Photos

AN |hWIN

Les réunions Skype
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Etes-vous satisfait(e) du découpage en salles et salons pour le stockage

des messages et des documents ?

59

0%

non

oui

ne s'en sert pas

Le partage de documents reste la fonctionnalité n°1 des ateliers

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Etes-vous satisfait(e) du calendrier ?

70%

0%

30%

non

oui

ne s'en sert pas
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Etes-vous satisfait(e) du mailing collectif ?

80% 759

70% -
60%

50% -
40%

30% 059
20%

)
10% 59,

0% |

non oui ne s'en sert pas

Suite a vos remarques dans cette enquéte, nous avons intégré un historique des mails.

Etes-vous satisfait(e) des tchats et réunions Skype ?
70% - 66%
60%
50% -
40% -
20% 28%
20% -
10% - 7%
T

non oui ne s'en sert pas

C'est pourtant la facon de faire des conférences téléphoniques. Nous cherchons une alter-
native a Skype pour les télé réunions. Si vous avez des idées...
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Etes-vous satisfait(e) de I'album photos ?
70% -
o,
60% 58%
50% -
40%

40%
30% -
20% -
10% -

2%
oo/o |

non oui ne s'en sert pas

Etes-vous satisfait(e) de I'écriture collective (kiwi-Wiki) ?

700/0 63%
60% -
50%
40% - 35%
30%
20%
10%

2%
O°/o B— |

non oui ne s'en sert pas

C'est la partie innovante des ateliers. La possibilité d'écrire un texte a plusieurs.
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Dans I'ensemble, étes-vous satisfait(e) des Ateliers d'Epice ?
60%
49%
50%
40%
30% oo 23%
(o]

20% m '

[o) Eo/
1 O /O Oo/ 30/0 J /0

OO/O T T T
Pas du tout Un peu Moyennement  Beaucoup Totalement Je ne m'en
Sers pas

0% pas du tout et 3% un peu satisfaits... SANS COMMENTAIRE !!!

Recommanderiez-vous les Ateliers d'Epice ?

120%

100% 97%

80%

60% -

40%

20% -
3%

0% —

Oui Non

979 IlI
C'est un plébiscite !
Bravo les Ateliers !!

et merci aux participants !!!
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